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EINFACH MACHEN -

lhre individuellen Handlungsnachweise

Die Einschdatzung der Zuverlassigkeit von Unternehmen, speziell im Bereich Hochzuverlassigkeit,

hangt sehr stark vom transparenten, ordnungsgemafen und termingerechten Erfiillungsnach-

weis behordlicher Auflagen im Rahmen des Sicherheitsmanagements ab. Unternehmen erhalten

permanent Forderungen externer Partner. Diese Forderungen sind i. d. R. implizit in Schreiben,

Auflagen, gesetzlichen Anforderungen etc. enthalten. Sie werden, solange sie noch nicht abgear-

beitet sind, als ,offene Punkte” bzw. Unternehmenspflicht bezeichnet. Fir deren Erfiillung befin-

det sich das Unternehmen in der Nachweispflicht. Und das auch vergangenheitsbezogen. Genau

fiir diesen Zweck wurde der,,AKRA Pflichtenmanager” geschaffen.

(" Die Herausforderung

o Gerichtsfeste Nachweisfiithrung

liche Verbesserung

e Sicherung der Betriebsgenehmigung durch Nachweis der Auflagenerfiillung
o Nachweis der Zuverlissigkeit des Unternehmens

o Umgekehrte Beweisfithrung, d. h. Unternehmen in der Nachweispflicht

o Erfiillung von Auflagen und Pflichten nachweisen

e Grundlage fiir Entscheidungen der Unternehmensfiihrung

« Einbinden der Pflichtenerfiillung in betriebliche Governance, Compliance und kontinuier-

o

J

Die Herausforderung

Unternehmen mit Betriebsgenehmigung erhal-
ten durch die aufsichtfithrende Behorde Auf-
lagen. Zum Nachweis der Umsetzung ist eine
umfangreiche Dokumentation der Erfiillung
erforderlich. Die Nachweisfithrung, inklusive
dem zugehorigen Schriftverkehr mit den ein-
gebundenen Interessengruppen, ist komplex
und mit erheblichem Aufwand verbunden. Die
ordnungsgemifle Umsetzung der festgelegten
Mafinahmen ist termingerecht und nachweis-
lich zu steuern. Héufig eingesetzte Excel-Listen
oder Access-Datenbanken vermégen den Pro-
zess nicht mehr effizient zu unterstiitzen. Es be-
steht die Gefahr, dass Punkte mehrfach bearbei-
tet werden oder in Vergessenheit geraten. Dies

fuhrt zu Risiken fiir das Unternehmen.

Klarheit schafft Effizienz

Das Modul Pflichtenmanager

Das Modul Pflichtenmanager wurde entwickelt,
um eine fehlerfreie, reibungslose, revisionssiche-
re und einfache Zuweisung und Abarbeitung
offener Punkte im Unternehmen zu gewihrleis-
ten. Zu jeder Zeit kann per Knopfdruck ein indi-
viduell geforderter Informations- oder Statusbe-
richt fiir die jeweilige Interessensgruppe erzeugt
werden. Das zentrale Vorliegen aller relevanten
Informationen verschlankt die Administration
der Verwaltung offener Punkte erheblich.

Die Gesamtheit aller Informationen liegt in elek-
tronischen Akten und Vorgiangen. Diese kénnen
Schriftstiicke, Nachweisschreiben sowie offene
Punkte enthalten. Offene Punkte werden Mitar-
beitern in Form von Mafinahmen zugewiesen,
deren Bearbeitungsstand im Pflichtenmanager

verfolgt wird.

Transparenz schaftt Klarheit in Organisationen bei Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten.

Durch ein integriertes Rechte- und Rollenkonzept werden tiber den gesamten Prozess klare
Verantwortlichkeiten zugewiesen. Es gilt das 4-Augen-Prinzip. Freigaben werden iiber Work-
flowfunktionalititen unterstiitzt. Vorhandene Daten werden in das System integriert. Diese
Klarheit schafft eine schlanke und effiziente Administration.




EINFACH MACHEN -
Transparenz schafft Sicherheit
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Hier gncsteht ene neue Funktion. Apri 2012

Workflowfunktionalititen erméglichen automa-
tisierte Freigaben. Volltextsuche und klar struk-
turierte Bildschirmmasken ermoglichen den
schnellen Zugang zu benétigten Informationen.
Der Pflichtenmanager hat das Ziel, alle gemel-
deten offenen Punkte gegeniiber dem ,,Auf-
traggeber mit einem Erfiillungsnachweis ab-

zumelden.

Einfache Nutzung von Informationen
Durch die Einbeziehung von Kunden ist eine
sehr praxisorientierte Losung mit hoher Akzep-
tanz bei den Benutzern entstanden.

Der Bearbeiter erhilt sofort alle Informatio-

nen rund um den Vorgang, kann diese editieren

oder erweitern. Er sieht auf einen Blick, wie viele
Punkte in einem Vorgang enthalten sind, wel-
che noch offen und wie viele bereits geschlossen
bzw. abgemeldet sind. Mitarbeiter des Manage-
ments konnen sich so schnell Ubersichten iiber
den aktuellen Stand der Bearbeitung verschaf-
fen und bei Bedarf Aktionen einleiten. Die De-
tailansicht eines Vorgangs enthilt die Ubersicht
aller in diesem Vorgang enthaltenen Schreiben
sowie die dazugehorigen offenen Punkte. Uber
ein Rechte- und Rollenkonzept werden Informa-
tionen den Benutzern personalisiert zur Verfii-
gung gestellt. Ein flexibler Reportinggenerator
ermoglicht das Erstellen flexibler Berichte an
unterschiedliche Stakeholder.

4 Ihr Nutzen

e Monitoring externer Pflichten

» IT-gestiitzte Abarbeitung offener Punkte im Unternehmen
» Nachweis der Pflichtenerfiillung gegeniiber Behorden und Stakeholdern
» Personalisierte Zuweisung von Aufgaben und Mafinahmen

o Tagesaktuelles Reporting des Erfiillungsstandes
» Anbindung der Pflichtenerfiillung an die Mafinahmenverfolgung

o

Nachweisflihrung einfach machen

Einzelne Pflichten bzw. offene Punkte werden als Vorgédnge in elektronischen Akten zusam-
mengefasst. In den Akten werden als Korrespondenzen und Erfiillungsnachweise gesammelt.
Sind fiir das Erbringen der Erfiillungsnachweise Mafinahmen erforderlich, werden diese an
das Modul ,,Zentrale Mafinahmenverwaltung“ (ZMV) zur Bearbeitung {ibergeben, sind aber

gleichzeitig Bestandteil der elektronischen Akte.
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Gerichtsfeste Nachweisfiihrung

Nachweis von Pflichten aus dem Bereich
sonstige externe Forderungen

Mit dem , AKRA-Pflichtenmanager® koénnen
ebenfalls Nachweise fiir beliebige externe Prii-
fungen, z.B. Audits, erbracht und berichtet wer-
den. Hierzu kann ein Monitoring von externen
Forderungsdokumenten auf relevante Pflichten
durchgefithrt werden. Fiir Standards wie z.B.
ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 usw. existieren
bereits sogenannte Wischelisten, anhand derer
man den Erfiillungsgrad fiir eine mogliche Zer-

tifizierung priifen kann.

Die gerichtsfeste Nachweisfiihrung

Ein Betriebsinhaber ist verpflichtet, seinen Be-
trieb entsprechend dem Stand von Wissenschaft
und Technik so einzurichten, dass eine voraus-

sehbare Schéadigung Dritter im Rahmen des

Méglichen und Zumutbaren ausgeschlossen ist.
Im Haftungsfall miissen Sie vor Gericht nachwei-
sen, dass Sie alles Mogliche und Zumutbare ge-
tan haben, um den Personen- oder Sachschaden
zu verhindern. Es gilt die umgekehrte Beweis-
fithrung.

Die Wirtschaftlichkeit eines Schutzsystems lasst
sich erst im Haftungsfall bewerten. Der Verstof3
gegen Rechtsvorschriften bzw. gegen Auflagen
zur Betriebsgenehmigung kann unabsehbare
Folgen haben - Entzug der Betriebserlaubnis,
Imageverlust, Schadensersatzforderungen, Haft-
strafen usw. Mit dem AKRA-Pflichtenmanager
konnen Sie nachweisen, dass Sie die Einhaltung
der rechtlichen Pflichten regelméflig kontrolliert
und die aus Threr Sicht notwendigen Mafinah-

men getroffen haben.

Praxisbericht

o

Gemeinsam mit einem Energieversorgungsunternehmen wurde das System entwickelt, um einen
liickenlosen Nachweis der Erfiillung von Auflagen zur Betriebsgenehmigung erbringen zu kénnen.
Hierzu zahlen auch weiche Forderungen aus Schriftverkehr und Besprechungen. Es werden alle
Erfillungsnachweise, sowie Schriftverkehr mit Gutachtern und Behorden in elektronischen Akten
erfasst und analysiert. Berichte konnen auf Knopfdruck generiert und den Behdrden zur Verfiigung
gestellt werden. Erreicht wurde durch diese Losung eine hohe Verfahrenssicherheit und damit ver-
bunden auch eine erhebliche Einsparung von betriebsinternen personellen Aufwanden, die vorher
tiir die Pflege und Aufbereitung der Daten notwendig war.

& J

AKRA Business Solutions GmbH ist ein Hamburger Beratungsunternehmen fiir Geschéftsprozessor-
ganisation, Integrierte Managementsysteme und SAP®-Beratung. Wir haben unsere Schwerpunkte in
den Branchen Energie, Chemie und Logistik und sind spezialisiert auf die Belange von Hochzuver-
lassigkeitsunternehmen.

Unser Unternehmen bietet Beratung, Projektunterstiitzung und IT-Losungen bei Aufbau und Einfiih-
rung von wirksamen und effizienten Managementsystemen und Prozesscontrolling verbunden mit
betriebswirtschaftlichen und SAP®-Beratungsleistungen.

Kontakt

AKRA Business Solutions GmbH
Domstr. 17
20095 Hamburg

Dipl.-Ing. Hans Schmitz
Prokurist/Bereichsleiter Managementsysteme

mailto:hans.schmitz@akra.de




